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Savoir-vivre w dobie epidemii COVID-19

Koronawirus wywotuje w nas strach. Boimy sie zachorowania i chcemy na wszelkie mozliwe sposoby przed nim sie
uchronic.

Mamy juz za soba kilka dtugich tygodni izolacji. Rok szkolny 2020/2021 zaczat sie obiecujaco, powrdcilismy do szkét i
do naszej bursy. Niestety trwato to krétko, poniewaz znowu zostaliSmy skierowani do doméw rodzinnych, aby tam
realizowac nauke w trybie zdalnym w zwigzku z wprowadzeniem tzw. czerwonej strefy (sytuacja ta ma potrwac do 8
listopada 2020 r. a moze dtuzej).

W tym czasie przypada Swieto Zmartych (1 listopada), ktére jest niezwykle wazne dla milionéw Polakéw, ttumnie
odwiedzajacych groby swoich bliskich. To sprzyja rozprzestrzenianiu sie koronawirusa, ktéry coraz mocniej atakuje.
Proponujemy zatem, aby w tym dniu wyjatkowo zrezygnowa¢ z odwiedzin grobéw i zrobic to przed i po tej dacie. Caty
czas obowigzuje nas wiele zasad i ograniczen zwigzanych ze stanem epidemii. Konieczne jest zakrywanie nosa i ust w
przestrzeni publicznej oraz zachowanie odlegtosci od innych ludzi. W sklepach musimy zaktada¢ rekawiczki lub
dezynfekowac dtonie. Nie mozna sie gromadzi¢. Jak jednak odnalez¢ sie w tej nowej rzeczywistosci i jak pogodzi¢
troske o zdrowie z dobrym wychowaniem?

Oto najczestsze pytania i najpopularniejsze watpliwosci:

Czy w tej wyjatkowej sytuacji mozemy lub powinniSmy zwraca¢ innym uwage? Chodzi o przypadek, kiedy np. nie maja
maseczki, nie dezynfekuja rak, zajmuja miejsce w autobusie zbyt blisko nas?

Jesli jesteSmy gospodarzami jakiegos$ miejsca, to oczywiscie mozemy poinformowac naszych gosci o zasadach, ktére
obowigzuja na naszym terytorium. Jesli do sklepu wchodzi klient bez maseczki, to ekspedient moze go poprosic¢ o jej
zatozenie i zatozenie rekawiczek lub zdezynfekowanie rak. Nie powinno sie pouczac jednak oséb, ktére mijamy na
ulicy. Zgodnie z rozporzadzeniem obowigzku noszenia maseczek nie maja np. osoby, ktére nie mogg zakrywac ust lub
nosa z powodu stanu zdrowia. Pouczanie zawsze lepiej zastepowa¢ dawaniem przykfadu. A jak zachowac sie w
autobusie? Kiedy kto$ prébuje usig$¢ tuz obok nas, kiedy sa dostepne inne miejsca, mozemy powiedzie¢ cos w stylu:
.Przepraszam, ale w obecnej sytuacji lepiej usigs¢ w wiekszej odlegtosci. Pod oknem jest wolne miejsce”. Jesli to ktos
starszy, kto zajmuje takie miejsce, poniewaz jest najblizej wejscia, nie nalezy wchodzi¢ w zadne dyskusje, tylko
najlepiej wsta¢, niby w gescie ustapienia miejsca, a samemu usig$¢ gdzie indziej.

Czy w dobrym tonie bedzie zasugerowanie wyraznie chorej osobie w naszym otoczeniu (np. w komunikacji miejskiej) by
opuscita pojazd i zgtosita sie do Sanepidu?

W naszej opinii nie. Skad niby mielibySmy mie¢ pewnos¢, ze np. kaszel to objaw koronawirusa, a nie kaszel palacza
albo konsekwencja alergii. Nie na miejscu wydaja sie: dyscyplinowanie kogos$ wzrokiem, czy odskakiwanie w
teatralnej formie na kilka metréw. A moze sami powinnismy zadzwonic¢ i poinformowac¢ o sytuacji odpowiednie stuzby?
Wiele o0s6b nie wie, jak sie wowczas zachowad. Z jednej strony chca chroni¢ swoje zdrowie, ale z drugiej okazywac
innym nalezyty szacunek i nie naruszac ich granic. Bezwzglednie warto promowac dobre wzorce i inspirowac innych,
ale nie mozna wejs¢ w role straznika, ktory patrzy na rece innym, pilnuje ich i rozlicza. Wzajemne zaufanie to
podstawa. W takiej sytuacji nie polecamy dzwonienia do zadnych stuzb.

Jak reagowac widzac znajomych w przestrzeni publicznej? Zgodnie z wytycznymi nie powinniSmy sie w ogdle do nich zbliza¢ na
odlegtos¢ mniejsza niz dwa metry. Witac sie na odlegtosc czy ignorowac? A moze poczekad, az nas zauwaza i odpowiedziec
usmiechem lub skinieniem gtowy?

Oczywiscie, ze warto ich zauwazy¢! Dobrze jest sie usmiechnad, uktonié, powiedzie¢ dzien dobry. Jesli zblizamy sie we
wtasnym kierunku, warto zachowac pewng rezerwe, gtéwnie jezeli chodzi o szybko$¢ wykonywania tego ruchu.
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Podchodzi¢ wolniej, obserwowad, czy nasi znajomi chcg podejs¢ blizej czy wolg zachowad dystans. Wcigz zaleca sie,
by nie witac sie poprzez uscisniecie dtoni. Mozna wiec poprzestac jedynie na wypowiedzeniu stéw powitania, na
komentarzu w stylu: ,Mam nadzieje, ze juz niedtugo bede mdgt ci uscisna¢ dton“/,,Mam nadzieje, ze juz niedtugo bede
mogt cie usciskac”. Nawet z odlegtosci dwdch metréw da sie wymieni¢ pare mitych zdan. Pamietajmy o jednym:
zyjemy w czasie, w ktérym uczymy sie i chcemy bardzo mocno dba¢ o zdrowie nie tylko ze wzgledu na samych siebie,
ale takze na naszych bliskich i ludzi wokét nas. To szlachetne. Nie mozemy jednak doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
zaczniemy patrzec na siebie z podejrzliwoscia, jak na potencjalnie chorych, jak na tych, ktérzy moga nas zarazi¢ czy
nam zagrozi¢. To by byta katastrofa!

Co powinnismy zrobi¢, kiedy kto$ podaje nam reke? Réwniez podac nie zwazajac na ewentualne ryzyko, a pézniej dyskretnie
zdezynfekowac? A moze wystawic tokiec¢ albo przybic¢ zétwika? To bezpieczniejsze, ale czy nikogo w ten sposéb nie obrazimy?
Czy zignorowanie wyciagnietej w nasza strone reki w aktualnej sytuacji jest dopuszczalne? Powinnismy sie wyttumaczyc¢ z
naszego zachowania? A moze przeprosic i wyjasnic¢, ze obawiamy sie koronawirusa?

Zalecenia Ministra Zdrowia, aby zrezygnowa¢ z podawania dtoni, nie dlatego zostaty wprowadzone, ze mozna sie
zarazi¢ od samego kontaktu fizycznego, tylko dlatego, ze w ten sposéb wirus moze przenies¢ sie z czyjejs dtoni na
naszg dton, a nastepnie, jesli potrzemy nos czy oczy, przenikngé do naszego organizmu. W tym sensie nie widzimy
niebezpieczehstwa w tym, by w odpowiedzi na takie powitanie uscisng¢ komus dton. Nalezy przy tym pamietac, aby w
czasie takiego spotkania na ulicy czy w sklepie nie dotykac ust, nosa czy oczu, a po powrocie do domu umy¢ dtonie.
W obecnej sytuacji jestesSmy juz na to bardzo uwrazliwieni. Jesli natomiast kto$ wycigga do nas reke, a my za wszelka
cene nie chcemy wymieni¢ uscisku dtoni, to znowu mozemy uciec sie do zartu i dowcipu, wyciggna¢ tokiec i
powiedzie¢ co$ w stylu: ,,W obecnych czasach przywitajmy sie zgodnie z rzadowymi zaleceniami*. Ten gest stukania
sie tokciami wcale nie jest zabawny, ale lepiej w dowcipnej formie uciec sie do niego niz w ogéle komus nie podac reki,
w dodatku opatrujac to jakims$ pouczajacym komentarzem. Jesli jakiekolwiek formy kontaktu z innymi - czy to
rozmowa na ulicy w zbyt bliskiej odlegtosci czy koniecznos¢ uscisniecia czyjejs dtoni powodowatyby nasz ogromny
niepokdj czy dyskomfort, to Smiato o tym powiedzmy wprost: ,Jest mi bardzo przykro, ale ze wzgledu na obecna
sytuacje wolatabym ani nie podejmowac kontaktu fizycznego ani nie stawac zbyt blisko”. Warto podkresli¢ wtedy, ze
jest nam przykro. Sg osoby, ktére czekaja obecnie na operacje czy rozpoczecie chemioterapii - zabiegi, ktére beda
miaty ogromny wptyw nie tylko na ich zdrowie, ale i zycie. Muszg o siebie bardzo dba¢, podobnie ich najblizsi i moze
to miec réwniez taki wyraz. Najwazniejsze w takich sytuacjach to pozwoli¢ tej drugiej osobie zrozumied wtasne
motywacje. Sprawi¢, zeby ten ktos, kto np. wyciaga do nas reke, ktérej nie uscisniemy, nie odszedt z poczuciem, ze
popetnit jakas gafe, tylko ze w tym konkretnym przypadku zadziataty jakie$ dodatkowe czynniki, ktére sprawity, ze
sytuacja znalazta taki finat.

Savoir-vivre na co dzien - nie tylko sztywne reguty

Savoir-vivre to zasady kulturalnego zachowania obowigzujgce w sytuacjach towarzyskich. Dzi$ to pojecie moze
wydawac sie niektérym przestarzate, budzac skojarzenia raczej z balami dla arystokracji niz np. z sytuacjami
codziennymi. Niestusznie. Nowoczesny savoir-vivre nie stawia zasad przed ludzmi, ale staje sie narzedziem, dzieki
ktéremu fatwiej budowac pozytywne relacje. Dzi$ savoir-vivre nie narzuca tak sztywnych regut jak dawniej - dotyczy
to zaréwno zachowania, jak i ubioru. Nowoczesny savoir-vivre nie stawia zasad powyzej ludzi, ale staje sie narzedziem,
dzieki ktéremu tatwiej budowac pozytywne relacje. Oznacza bycie autentycznym, swobodnym, a jednoczesnie
uwzglednia szanowanie przestrzeni i potrzeb innych osdb.

Zasady savoir-vivre moga by¢ postrzegane dwojako. Po pierwsze, jako sztywne zasady, etykieta, a wiec konkretne
wytyczne na temat tego, co wolno, a co jest zakazane. W drugim ujeciu savoir-vivre ma zwigzek z asertywnoscia, a
wiec z uwaznoscia na potrzeby wtasne i innych. Zgodnie z takim spojrzeniem savoir-vivre powinien sprzyjac¢
autentycznosci i swobodzie, z zastrzezeniem, ze nasze ,wyrazanie siebie” musi uwzglednia¢ komfort innych. Celem
stosowania okreslonych zasad jest zachowywanie sie w sposéb przewidywalny i pozwalajacy na zrozumienie naszych
intencji. A taka postawa bedzie z pewnoscig sprzyjata nawigzaniu dobrych relacji, opartych na uznawanych
powszechnie wartosciach.
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Pierwsze wrazenie zawsze wazne

Srodowisko spoteczne jest to bardzo duza przestrzeh. Niektére zachowania pozostajg bardzo tradycyjne, a inne sa
niecodzienne i zaskakujace. Czesto jest to zwigzane z kulturg narodowa. Dobrze to wida¢ w relacjach z Japonczykami,
ktorzy czesto uzalezniajg decyzje od zachowania swoich partneréw. Niekulturalne zachowanie, moze by¢ powodem
zerwania rozmoéw i niepodpisania kontraktu, nawet jesli jego zasady wydawaty sie wstepnie uzgodnione.

Sa tez srodowiska bardzo swobodne, zupetnie nieprzywigzujgce wagi do etykiety. Mimo wszystko, nawet wtedy, gdy
kontaktujemy sie z przedstawicielami takiej ,wyluzowanej” organizacji, przestrzeganie zasad savoir-vivre nie
zaszkodzi, a w pewnych sytuacjach moze poméc.

Na pewno warto pamietac o tym, jak wazny jest efekt pierwszego wrazenia. W zwigzku z tym na spotkania
przychodZzmy zadbani i stosownie ubrani. Zwré¢my takze uwage na postawe, wyraz twarzy, gesty. Pierwsze wrazenie
bedzie fundamentem, na ktérym nasz rozméwca oprze reszte wrazen i pogladéw, co z kolei moze mie¢ wptyw takze
na dalsze kontakty.

Sztuka rozmowy

Oddzielng kwestig jest prowadzenie rozmoéw. Niektérzy uwazajg, ze rozmowe powinni rozpocza¢ od tzw. small-talku,
czyli od wymiany kilku zdah na bardzo ogdlne tematy. Jednak tego typu pogadanki sa mite dla rozméwcéw tylko
wtedy, gdy faktycznie brzmig naturalnie. Aby wrazenie byto pozytywne, wystarczy pogodny wyraz twarzy, stuchanie,
patrzenie w oczy, potakiwanie, czy zadawanie prostych pytan, wyrazajacych nasze zainteresowanie rozméwca.

Jesli nie potrafimy prowadzi¢ naturalnych, swobodnych i eleganckich rozmdéw, lepiej skoncentrowac sie na rozmdwcy i
na tym, co mamy do przekazania. Aby sprawnie radzi¢ sobie w tego typu sytuacjach, wcale nie trzeba by¢ ,lwem
salonowym”. Warto mie¢ swiadomos¢, ze zasady savoir-vivre pozwalaja na szeroka game zachowan w zgodzie ze
samym soba.

Sztuka ubierania

Dzis$ savoir-vivre nie narzuca juz tak sztywnych regut jak dawniej. Dotyczy to w réwnym stopniu zachowania, jak i
ubioru. Oczywiscie, istniejg placdwki i cate branze, w ktérych dress code jest Scisle okreslony. Trzymajac sie bardzo
$cisle zasad, mezczyzna powinien by¢ ubrany w ciemny garnitur z jasng koszulg i krawatem oraz petne, wigzane buty.
Oficjalnym strojem dla kobiety jest stonowana garsonka, spddnica do kolan, rajstopy i petne buty. Obowigzkowy jest
takze minimalizm w ozdobach. Takie zasady sa SciSle przestrzegane m.in. w branzy finansowej oraz w dyplomaciji.

Jednak wspétczesnie w wielu organizacjach mozemy pozwoli¢ sobie na wiecej swobody, na mniej sztywny dress code,
a czasem nawet na stosowanie stylu smart casual, czyli tzw. sportowej elegancji. Wazne jest takze dostosowanie
wizerunku do oczekiwan i standardéw panujgcych w danej branzy oraz do charakteru i miejsca spotkania.

W wielu sytuacjach najwazniejszy bedzie stonowany kolor oraz odpowiedni fason ubrania. Mezczyzna moze by¢ bez
marynarki, ale w dobrym tonie bedzie wtedy zatozenie gtadkiej koszuli. Kobieta moze sie uwolni¢ od sztywne;j
garsonki. Bezwzglednie natomiast nalezy unika¢ krétkich spodenek lub spédnic, koszulek na ramigczka, duzych
dekoltéw czy przezroczystosci. Podstawowa zasada méwi, ze powinnismy by¢ ubrani podobnie jak nasz rozméwca,
przy czym nasz stréj powinien by¢ o jeden stopien bardziej stonowany. Wspétczesnie w wielu organizacjach mozemy
pozwoli¢ sobie na wiecej swobody.

Savoir-vivre, czyli... mindfulness

Savoir-vivre w swej istocie ma wiecej wspélnego z empatia niz ze sztywnymi zasadami. | wiasnie o tym warto
pamietac. Sztywne trzymanie sie zasad bez wykazywania sie uwaznoscig nie zawsze bedzie wystarczajgce. Chodzi o
to, by z uwaga reagowac na potrzeby rozméwcoéw, zapewniajgc im poczucie troski i bezpieczenstwa. ,Nowoczesny
savoir-vivre nie stawia zasad powyzej ludzi, ale staje sie narzedziem, dzieki ktéremu tatwiej budowac pozytywne
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relacje”.



